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J.nr.: o Init.:  AS ABEN SAG

Sagsfremstilling:
/Aldreradet har ved E-post af 8. februar 2012 fremsendt fglgende punkter til draftelse med
udvalget.

1.  Pé& baggrund af nedenstdende 2 henvendelser gnskes igen en principiel drgftelse af
modtagelsen af ny opererede, som hjemsendes fra hospital fredag. Det er beskeemmende, at
der stadig er problemer.

A: Igen en kommunikationsbrist ved hjemsendelse af 80 aring i uge 4 fra sygehus, efter
operation, uden modtagelse.

B: Henvendelse fra en borger der kom med et eksempel pa kommunikationsbrist ved
hjemsendelse af en 84 arring borger fredag, og som var blevet opereret under fuld narkose om
tirsdagen. Hiemmehjeelpen sgrgede for soveplads i stuen, men der var ingen mad i huset, og
hjeelperen matte ikke hente det. Borgeren kunne ikke fa en kaldeapparat, men fik i stedet
udleveret et telefonnummer. Efter et nadopkald om formiddagen naeste dag, kom der ingen
hjeelper til frokost og til at give medicin. Fgrst da borgeren kl. 14 fik besgg af en bekendt, fik
borgeren mad og medicin. Afslag pa enske om bad efter opkast i sengen. Borgeren har ingen
pargrende pa Samsg, og manglede information om, hvor ofte og hvornar, der kom besgg fra
hjemmehjzelpen.

2. Rygter om at borgere selv skal til at hente nogle hjeelpemidler i Aarhus. Er det sandt?

3. | dagspressen hagrer vi om kommuner, hvor borgerne selv skal anskaffe robot
stovsugere, for de kan fa gjort ren af hjemmehjaelpen. Er der ogsa sadanne planer pa Samsg?

4. /ldreradet har konstateret, at kommunen har opsat en karrusel pa skolestien til Samsg
hallen, karrusellen spaerrer for adgangen for aeldre med rollator eller karestol. ZAldreradet er
ikke blevet orienteret.

E-post af 8. februar 2012 fra Aldreradet med punkter til made med SKU

Beslutning i Social- og Kulturudvalget den 20. februar 2012:
Vedr. punkt 1.:

/AEldreradet opfordres til at foranledige at der fremsendes en konkret klage fra borgeren.



Administrationen udarbejder 1) forslag til folder til borgere, der udskrives fra sygehus.
2) Forslag til ’manual” til Aldreradet m.h.t. handtering af enkeltsager.

- Kontakttelefonnumre tydeliggeres.

Vedr. punkt 2.:
S.B. oplyste, at det ikke er sadan.

Vedr. punkt 4.:
Orientering ved Sgren Stensgaard, afdelingschef for teknisk afdeling. Der er fundet en ny
l@sning, som bade tilgodeser skolens gnske og de handicappedes gnske.

Vedr. punk
Formanden Henrik Kjaer oplyste, at problemstillingen ikke er drgftet i kommunen.

Afdelingschef Susanne Beck orienterede 1) om ansaettelsen af terapeut til
hverdagsrehabilitering. 2) at sygeplejeklinik abnes til april.
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