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Punkt 284: Godkendelse af dagsorden - 14. august 2023

S2021-6238

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden til medet den 14. august 2023.

Aktuel beslutning pa Social- og Beskzeftigelsesudvalget 14-08-2023

Fraverende: Seren Wiese
Godkendt.



Punkt 285: Budgetopfoelgning pr. 31.05.2023 - SU - OU - KB

S2023-11

Problemstilling

Resultatet af budgetopfelgningen pr. 31.05.2023 fremlaegges hermed til politisk godkendelse.
Lesningsmuligheder og indstilling

Lesningsmulighed 1: At budgetopfelgningen godkendes.
Lesningsmulighed 2: At budgetopfelgningen ikke godkendes.

Forvaltningschefen for Social-, Sundheds- og Beskeftigelsesforvaltningen indstiller budgetopfelgningen godkendt
(lesningsmulighed 1).

Sagsfremstilling

Pr. 31. maj 2023 forventes det, at omraderne under Social- og Beskeftigelsesudvalget samlet set slutter aret med et overskud pa
84.000 kr.

Overskuddet skyldes primeert overforelsesomradet, derudover er der bemerkninger omkring Kildemosen, Sygeplejen og Samse
Keokken.

¢ Der forventes fortsat et overskud pa ca. 1 mio. pé overforelsesomradet, dette skyldes primart feerre borgere pa bestemte
ydelser end budgetteret. Hjemmeplejen forventes ogsa have et overskud pa ca. 150.000 kr. pga. fald i antal borgere, som
modtager hjemmehjelp. Derudover forventes et overskud pa 200.000 kr. pa4 administrationsudgifter til Udbetaling
Danmark.

¢ Der er blevet udarbejdet skonomiske handleplaner for Kildemosen og Sygeplejen. Disse arbejdes der stadig med for at
skabe en gkonomi i balance i begge afdelinger. Det forventes ikke lengere at afdelingerne kan afdrage pa deres overforte
underskud fra 2022 og derfor vil der veere et driftsunderskud pa hhv. -299.000 kr. i Kildemosen samt -279.000 kr. i
Sygeplejen. Hvad angar Kildemosen skyldes underskuddet sygdom og personaleforskydninger. Hvad angar Sygeplejen
skyldes underskuddet at der stadig er behov for at benytte eksterne vikarer. Statteteamet forventes heller ikke at kunne
afdrage pa deres overforte underskud pa -129.000 kr. pga. personaleforskydninger.

¢ Det forventes at Samseg Kekken fér et underskud pa -300.000 kr., hvilket er en stigning fra -250.000 kr. ved forrige
budgetopfelgning. Dette skyldes, at der ikke leves op til det budgetteret indtaegts niveau og der er flere omkostninger end
budgetlagt.

Okonomi og personale

I Social-, Sundhed- og Beskaftigelsesforvaltningen er der i budgetopfelgningen medtaget negative decentrale afvigelser pa
enkelte omrader samt en positiv afvigelse pa overforelsesomréadet.

Oprindeligt  |Tilleegsbevillinger IKorrigeret orbrug IForventet IForventet
Budgetopfoelgning budget 2023 2023 budget AN - resultat overskud-/underskud
maj 2023 Al
2023

SU [DKK [DKK [DKK IDKK [DKK [DKK
Social- og 180.381.000  1.600.000 181.981.000 [77.179.938 |181.897.000  [84.000
beskeeftigelse
Stab - Social

. 28.624.000 274.000 28.898.000 11.887.554 [28.698.000 200.000
Forvaltning
Stab - SSB 7.146.000 274.000 7.420.000 2.791.311  |7.220.000 200.000
Sundhedsaftaler 21.478.000 |0 21.478.000 [9.096.244  [21.478.000 |0




Job og

Borgorservice 72.987.000  [362.000 73.349.000  [30.140.548 [72.349.000  [1.000.000
Jobcenter 69.128.000  |-215.000 68.913.000  [28.160.449 68.913.000 |0
Jobcenter 3.613.000  [-215.000 3.398.000  [1.711.624  [3.398.000 |0
Overforselsomradet  [65.515.000 |0 65.515.000  [26.448.825 [64.515.000  [1.000.000
[Borgerservice 1.301.000 1.301.000 557.934 1.301.000 0
Sociale ydelser 1.186.000 1.186.000  [509.917 1.186.000 |0
UU-Vejledning 1.373.000  [577.000 1.950.000  [490.601 1.950.000 |0
gﬂggﬂgﬂifs' 08 |1.000 11.000 421.646  [-1.000 0
Myndighed 23.574.000  [693.000 D4.667.000 [9.776.069  [24.667.000 |0
Visitation 2.292.000  [224.000 0.916.000  [1.412.161  [2.916.000 |0
F&gﬁigﬁ@:"kme 13.084.000  [655.000 13.739.000  [5.510.848  [13.739.000 |0
”Hjaelpemidler 3.715.000  [-26.000 3.689.000  [786.599  [3.689.000 |0
}gldi.“‘.i“e”e 4.483.000 160000 4323000 P.066462  [4323.000 |0
evillinger

’Kildemosen 18.926.000  [818.000 19.744.000  [10.223.620 [20.302.000  |-558.000
Hjemmeplejen 16.827.000  [113.000 16.940.000  [6.649.521  [16.790.000  [150.000
Sygeplejen 7.868.000  [-480.000 7.388.000  [3.751.335  [7.667.000  |279.000
Sundhedsafdelingen [4.441.000  [84.000 4.525.000  [1.722.854  [4.525.000 |0
Socialomradet 6.118.000  |-95.000 5.623.000  [2.329.969  [5.752.000  |-129.000
Bofzllesskab 5.215.000  [34.000 5.249.000  [2.167.885  [5.249.000 |0

Stette 903.000 | 129.000 374.000 162.084  [503.000 -129.000
Samse Kokken 1.016.000  |-169.000 847.000 698.468 1.147.000  |300.000

Forvaltningernes konkrete afvigelser er n&ermere beskrevet i de tilherende bilag.

Regnskabsresultatet fra 2022 og de tilherende overforsler er medtaget i denne prognose.

Tidligere beslutninger

I Samsg Kommune er der ménedlige budgetopfolgninger pé alle budgetomrader. Som udgangspunkt udmentes fire af arets
budgetopfelgninger i politiske sagsfremstillinger, hvor ferst fagudvalgene og senere Kommunalbestyrelsen far et samlet
overblik over, hvordan det stér til med budgetoverholdelsen, og eventuelle risikoomrader italesattes.

Dialog og heringer

Ved hvert manedsskifte udarbejder @konomiafdelingen rapporter for samtlige afdelinger og omrader i Samse Kommune. Disse
rapporter er grundlaget for en analyse, som medforer en prognose for drets resultat i en afdeling eller et omréde.
Budgetopfelgningen er udarbejdet af gkonomiafdelingen, afdelingslederne og forvaltningscheferne i fellesskab.

Budgetopfelgningen fremlaegges af chefgruppen.

Konsulenterne i gkonomiafdelingen har et teet labende samarbejde med kommunens afdelinger og der planlegges manedlige
opfelgningsmeder hen over éret, sé afvigelser og strategier er afstemt forud for behandlingen af budgetopfelgningen.

Aktuel beslutning pa Social- og Beskzftigelsesudvalget 14-08-2023




Fravaerende: Seren Wiese
Social og Beskeaftigelsesudvalget indstiller, at budgetopfelgningen godkendes (lesningsmulighed 1).

Bilag

Bilag 1 Afvigelser ved Budgetopfalgning 31.05.2023



Punkt 286: Midtvejsstatus for Beskaeftigelsesplan 2023 samt dreftelse af mal
for Beskaeftigelsesplan 2024 - SU

S2023-2858
Problemstilling

Den nuvarende Beskeftigelsesplan har vaeret geeldende siden den 01.01.2023 og det er tid til en midtvejsstatus. Samtidig
skal en midtvejsstatus laegge op til Beskaeftigelsesplan 2024.

Lesningsmuligheder og indstilling

1: Orienteringen tages til efterretning, og at Social- og Beskeaftigelsesudvalget drefter mal for Beskaftigelsesplan 2024.
Forvaltningschefen for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller, at orienteringen tages til efterretning, og at Social- og
Beskaeftigelsesudvalget drafter mél for Beskaftigelsesplan 2024 (lgsningsmulighed 1).

Sagsfremstilling

Samse Kommunes Beskeftigelsesplan er defineret af de ministermal, vi &rligt modtager fra Beskaftigelsesministeren,
samt de lokale méal som Social- og Beskaftigelsesudvalget satter for omradet. I dette ars Beskaeftigelsesplan har malene
veret:

1: Alle ledige skal have en vaerdig sagsbehandling

Mal:

¢ At Jobcenter Samsg har afdekket behovet for strukturelle @ndringer i jobcenteret igennem en
brugertilfredshedsundersogelse.
o At Jobcenter Samse ikke far nogle klager fra borgere der har veret i kontakt med jobcenteret.

2 og 5: Flere ledige skal opkvalificeres og virksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede
arbejdskraft.
Mal:

¢ 10 pabegyndte opkvalificeringsforleb for borgere i 2023, for hhv. a-dagpenge-, kontanthjaelps-, eller modtagere af
uddannelseshjelp.

e At Jobcenteret opretholder kvaliteten i CV-varkstedet

¢ Virksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft. Det vil bade ske ved flere
virksomhedsbesgg samt ved at hjeelpe vaekstende virksomheder med at blive bedre til at tiltraekke arbejdskraft fra
fastlandet.

3: Flere flygtninge og familiesammenforte til flygtninge skal vzere selvforsergende.
Mal:
¢ Ved udgangen af 2023 har 4 ukrainere bestaet en modultest pa sprogskolen, hvilket giver resultattilskud til
sprogskolen.
4: Flere personer med handicap skal i beskaftigelse.
Mal:

¢ Samsg Kommune vil fortsatte arbejdet med at formidle jobs til borgere med handicap, og mede borgere med en
handholdt indsats, s& de kan blive hjulpet aktivt pé ve;.
¢ Jobcenter Samsg vil fa 5 personer med handicap i beskeftigelse i 2023

Konstitueret leder for Job- og Borgerservice, Lene Britt Jergensen, er inviteret ind til udvalget, for at give en prasentation
af sig selv og give en midtvejsstatus for 2023 samt deltage ved en politisk dreftelse af det kommende ars
Beskaftigelsesplan.

Okonomi og personale

Sagen har ingen budgetmessige konsekvenser.

Tidligere beslutninger

13.12.2022, KB-sag nr. 250: "Endelig godkendelse af Beskeftigelsesplan 2023 - SU-@U-KB"



Dialog og heringer
Der har ikke vaeret inddragelse af andre parter i sagens tilblivelse.
Aktuel beslutning pa Social- og Beskzftigelsesudvalget 14-08-2023

Fravaerende: Seren Wiese
Social- og Beskeaftigelsesudvalget draftede mal for Beskaftigelsesplanen for 2024 og tog orienteringen til efterretning
(lesningsmulighed 1). Udvalget udtrykte sin begejstring for de resultater som Jobcentret har opnaet i de seneste ar.

Bilag

Beskeftigelsesplan 2023 final



Punkt 287: Heringssvar til udkast til Sundhedsaftalen 2024-2027 — SU — QU
- KB

S2022-3632
Problemstilling

Region Midtjylland har sendt udkast til 'Sundhedsaftalen 2024-2027 i hering i de midtjyske kommuner samt en lang
raekke faglige organisationer og patientorganisationer.

Lesningsmuligheder og indstilling

1. Udkast til Samsg Kommunes heringssvar godkendes.

2. Udkast til Samsg Kommunes heringssvar revideres og godkendes.

Indstilling:

Forvaltningschefen for Social-, Sundhed- og Beskeftigelse indstiller, at udkast til Samsg Kommunes heringssvar
godkendes (losningsmulighed 1).

Sagsfremstilling

Region Midtjylland har sendt udkast til 'Sundhedsaftalen 2024-2027 - Nerhed, tilgengelighed og sammenhaeng for
borgeren' i hering i de midtjyske kommuner samt en lang reekke faglige organisationer og patientorganisationer.
Sundhedsaftalen er en overordnet politisk aftale med faelles visioner, indsatsomrider, malsatninger og barende principper
for sundhedssamarbejdet i Region Midtjylland. Den danner ramme for konkrete samarbejdsaftaler, der lebende vil blive
udarbejdet i sundhedsaftaleperioden. Samarbejdsaftalerne skal altid godkendes i regionsradet og byradene, inden de
kommer ud at virke.

Vedlagt er udkast til Samse Kommunes heringssvar til Sundhedsaftalen 2024-2027, udarbejdet med baggrund i de
indkomne heringssvar.

Kommunerne i Region Midtjylland skal senest 25. august 2023 sende et politisk godkendt heringssvar til Region
Midtjylland. I lighed med flere andre kommuner kan Samsg Kommune dog forst sende et endeligt godkendt heringssvar
efter fristen, da de politiske udvalg ikke medes i juli. Region Midtjylland er orienteret herom.

Okonomi og personale

Losningsmulighederne har ingen budgetmassige konsekvenser.
Tidligere beslutninger

Sagen har ikke tidligere varet behandlet politisk.

Dialog og heringer

'Sundhedsaftalen 2024-2027" har veret i hering hos:

Seniorradet

Handicapradet

Alle ledere pa Social-, Sundheds- og Beskeftigelsesomradet
Alle ledere pa Bern-, Unge- og Kulturomrédet.

Udvalget for Sundhedssamarbejdet pa Samse i Aarhus-klyngen (bestér af repreesentanter fra Samsg Kommune,
Region Midtjylland og de praktiserende leeger pa Samso)

Der er modtaget heringssvar fra Handicaprédet, Seniorradet og Berne-, Unge- og Kulturomrédet. Heringssvarene fremgér
af bilagene.

Handicapradets heringssvar er indarbejdet i udkastet.

Barne-, Unge- og Kulturomradets heringssvar er indarbejdet i udkastet.

Seniorradets heringssvar er delvist indarbejdet i udkastet. Forvaltningen har udeladt Seniorrddet enske om, at manglen pa
hospicepladser ber indgé i teksten og at forlebsprogrammer ber indskrives og uddybes i Sundhedsaftalen.
Sundhedsaftalen er en overordnet politisk aftale, der formulerer brede falles visioner, indsatsomrader, malsatninger og
baerende principper for sundhedssamarbejdet i Region Midtjylland. @nsker til specifikke sundhedstilbud- eller indsatser er
derfor mindre relevante i denne sammenhang og ber i stedet indarbejdes i heringssvar til mere fagspecifikke
samarbejdsaftaler mellem regionen og kommunerne.

Aktuel beslutning pa Social- og Beskzeftigelsesudvalget 14-08-2023

Fraverende: Seren Wiese



Social- og Beskaftigelsesudvalget indstiller, at udkast til Samseg Kommunes heringssvar til Sundhedsaftalen 2024-2027
godkendes (lgsningsmulighed 1).

Bilag

Indkomne heringssvar til Sundhedsaftalen 2024-2027

Udkast til Samse Kommunes heringssvar til til Sundhedsaftalen 2024- 2027
Heringsparter Sundhedsaftalen 2024-2027

Horingsbrev Sundhedsaftalen 2024-2027

Heringsversion Sundhedsaftalen 2024-2027



Punkt 288: 3. udkast af Samse Kommunes Parerendepolitik til godkendelse
—-SU-BU-0U - KB

S2022-14050
Problemstilling

Heringssvarene til Samsg Kommunes Pérgrendepolitik, har givet anledning til to endringer. Det tredje udkast til
politikken indstilles til endelig godkendelse.

Lesningsmuligheder og indstilling

1. Pararendepolitikken godkendes med de @ndringer som hgringssvarene har givet anledning til.

2. Pararendepolitik sendes tilbage til Forvaltningen til fornyet behandling.

Indstilling:

Forvaltningschefen for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller, at Parerendepolitikken godkendes med de @ndringer
som heringssvarene har givet anledning til (lasningsmulighed 1).

Sagsfremstilling

Tilblivelsen af Parerendepolitikken kommer i forlaengelse af to temamader om parerendearbejdet, som Kommunen har
aftholdt i samarbejde med Kraftens Bekempelse. Ved forste made i oktober var der cirka 40 personer til stede heriblandt
repreesentanter fra civilsamfundet, ansatte i kommunen og medlemmer af Kommunalbestyrelsen. Konklusionen pé
temamedet var, at der skulle atholdes, endnu et temamede, hvor Forvaltningen blandt andet skulle praesentere, hvordan
afdelingerne allerede arbejder med pérerendeomradet, men ogsd hvordan andre kommuner arbejder med deres
parerendepolitikker. Ved andet temamede var der samlet 25 personer.

Pé temamederne har der generelt veeret mange inputs til, hvordan Samsg Kommune kan styrke parerendearbejdet via flere
konkrete tiltag. Tiltagene vil blive, og er allerede blevet inddraget i kommunens videre arbejde med udmentning af
péarerendepolitikken. Blandt andet har kommunen etableret et ugentligt parerendetilbud for parerende til personer med
demens og erhvervet hjerneskade. Tilbuddet startede d. 22.09.2022 Deltagerne pé temamederne har ogsé bidraget med
inputs til vision, pejlemaerker og rammesetning af mélgruppen for politikken.

Forvaltningen har pa baggrund af dreftelserne og inputs fra temaarrangementerne om pérerende, udarbejdet et udkast til
en parerendepolitikken (bilag 1). Udkastet til politikken tager afsaet i Samsg Kommunes overordnede vardier -
ordentlighed, anerkendelse, tillid og tydelighed, ligesom Vardighedspolitikken.

Paregrendepolitikken har varet i haring i henholdsvis Seniorradet, Handicapradet, Lokal-MED BUK og SSB samt
Skolebestyrelsen, Rumlepottens Bestyrelse og Dagplejens Bestyrelse. Horingssvarene er vedlagt som bilag.
Heringssvarene har givet anledning til felgende @ndringer i politikken:

e Under afsnittet 'Anerkendelse’, har Forvaltningen besluttet, at omformulere satningen om sparring med ligesindede
til "For s& vidt muligt far sparring med andre parerende igennem tilbud fra kommunen eller civilsamfundet, for
eksempel netvaerksgrupper for parerende". Den er &ndret pa baggrund af Lokal-MED Bern, Unge og Kulturs
kommentarer om, at det kan vaere udfordrende at finde skraeddersyede tilbud grundet kommunens sterrelse.
Seetningen er ikke taget ud, men gjort mere overordnet, da Forvaltningen stadig vurderer at Kommunen ber have
det som mal at ville hjelpe borgerne sa vidt muligt.

¢ Lokal-MED Bern, Unge og Kultur har foreslaet, at afsnittet omkring et samlet overblik over tilbud skulle udga fra
politikken. Forvaltningen fastholder at mélet ber blive pé baggrund af at gennemskuelighed i Kommunens tilbud
blev pépeget pa begge temameaderne i 2021-2022 som noget af det vigtigste for en god parerendeindsats.
Kommunen har igennem Frivilligcenteret faet adgang til 'Socialkompas', der netop kan give et overblik over
tilbud bade i Samsg Kommune og i civilsamfundet. Det vurderes, at hjemmesiden ikke kreever meget vedligehold
for medarbejderne.

Med afset i Pararendepolitikken, vil Forvaltningen efterfelgende udarbejde konkrete handleplaner med aktiviteter og
malsetninger inden for afdelingerne. Disse handleplaner vil henholdsvis Berne- og Kulturudvalget og Social- og
Beskaftigelsesudvalget blive orienteret om.

Okonomi og personale

Der er ingen umiddelbare gkonomiske konsekvenser af godkendelse af parerendepolitikken; der kan dog blive behov for
ressourcer, nar politikken omseattes til handleplaner.

Tidligere beslutninger

26.09.2022, SU-sag nr. 138: "Ferste udkast til parerendepolitik - SU"
28.11.2022, SU-sag nr. 173: " 2. udkast til Samsg Kommunes parerendepolitik - SU "



Dialog og heringer
Heringssvarene er vedhaftet sagen som bilag.
Aktuel beslutning pa Social- og Beskzftigelsesudvalget 14-08-2023

Fraverende: Seren Wiese

Social- og Beskaftigelsesudvalget indstiller, at Parerendepolitikken med de @ndringer som heringssvarene har givet
anledning til godkendes (lgsningsmulighed 1).

Bilag
Samsg Kommunes Pérgrendepolitik 3. udkast

haringssvar



Punkt 289: Revidering af Handicappolitik for Samse Kommune — SU

S2023-2552
Problemstilling

Handicaprédet har foreslaet en revidering af Kommunens Handicappolitik, der er udarbejdet i 2017. Den reviderede
politik foreleegges til dreftelse og eventuel videre behandling.

Lesningsmuligheder og indstilling

1: Udkastet til den reviderede Handicappolitik dreftes

2: Der tilfojes konkrete @ndringer til udkastet

3: Udkastet sendes i hering i Handicapradet med henblik pa endelig godkendelse efterfolgende

4: Det besluttes ikke at revidere Handicappolitikken

Indstilling:

Forvaltningschefen for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller, at udkastet til den reviderede Handicappolitik dreftes,
og at udkastet sendes i hering i Handicapradet med henblik péa endelig godkendelse efterfolgende (losningsmulighed 1 og
3).

Sagsfremstilling

Samsg Kommunes geldende Handicappolitik er fra 2017. Den indeholder fem fokusomréder: Borgeren i centrum,
Tilgaengelighed, Beskeftigelse, Born og unge og Elektroniske og digitale varktejer. Layoutet pd Handicappolitikken er
det samme, som de gvrige politikker, der blev udarbejdet i Samsg Kommune, mellem 2010-2017. Det tidligere Social- og
Kulturudvalg besluttede at opdatere layoutet pa kommende politikker i 2020.

Pa Handicapradets mader den 22.02.23 og den 17.05.23 blev Samsg Kommunes nuvarende Handicappolitik dreftet.
Handicaprédet er overordnet godt tilfreds med den gaeldende politik. Der er enighed om, at politikken langt henad vejen er
tidssvarende, og at det er vigtigt, at Handicappolitikken ikke bliver foraldet p& grund af ny teknologi, lovgivning med
videre. Derudover er Handicapridet enige om, at det vigtigste i Handicappolitikken er, at den kan favne alle typer af
handicap. Der var dog forslag til enkelte @ndringer og tilpasninger, som nu er indarbejdet i forslag til ny Handicappolitik.
Den reviderede politik har, foruden et nyt layout ogsé faet opdateret en raekke tekststykker til et mere genkendeligt sprog,
sa den er sammenlignelig med Kommunens Sundhedspolitik, Vardighedspolitik og kommende Pérerendepolitik.

Det reviderede udkast savel som den geeldende Handicappolitik er vedlagt sagen som bilag.

Okonomi og personale
Sagen har ingen budgetmessige konsekvenser.
Tidligere beslutninger

17.05.2023, Handicapradssag nr. 44, 'Dreftelse af Handicappolitik'
22.02.2023, Handicapradssag nr. 32, 'Droeftelse af udformning af ny Handicappolitik'
24.11.2020, SKU-sag. Nr. 527, '"Temadreftelse om udformning af fremtidige politikker'

Dialog og heringer
Handicapréadet har veret inddraget i forbindelse med sagens tilblivelse.
Aktuel beslutning pa Social- og Beskzeftigelsesudvalget 14-08-2023

Fraverende: Seren Wiese

Udkastet til den reviderede Handicappolitik blev dreftet og bliver sendt i hering i Handicapradet med henblik pé endelig
godkendelse efterfolgende (losningsmulighed 1 og 3). Desuden blev der tilfojet f& konkrete a@ndringer til udkastet
(lesningsmulighed 2).

Bilag
revideret handicappolitik versl

Geldende handicappolitik



Punkt 290: Indferelse af obligatorisk tidsbestilling i Borgerservice,
Jobcentret og Teknik og Milje. SU-TU-OU-KB

S2023-2950
Problemstilling

PA¥ ‘baggrund af et politisk A nske om at fA¥ konsekvenserne ved tidsbestilling yderligere belyst prAlsenteres forslag til
indfA relse af obligatorisk tldsbestllhng i Borgerservice, Jobcentret og Teknik og MiljA .

LA sningsmuligheder og indstilling

1. Der iNnde,res obligatorisk tidsbestilling for borgerne ved fysiske aftaler i Borgerservice, Jobcentret og Teknik og
MiljA,

. Der indfA res obligatorisk tidsbestilling for borgerne ved fysiske aftaler i Borgerservice, Jobcentret og Teknik og
MiljA |, men med A¥ben betjening uden tidsbestilling torsdage k1. 15-17

. Tidsbestilling evalueres efter et A¥r.

. Det besluttes ikke at indfA re tidsbestilling pA¥ rA¥dhuset

. Der indkA bes et IT- system til at understA tte obligatorisk tidsbestilling

. Sagen tilbagesendes til yderligere belysning

\®)

AN DN B~ W

Indstilling

Chefgruppen indstiller, at der}nde,res obligatorisk tidsbestilling for borgerne ved fysiske aftaler i Borgerservice,
Jobcentret og Teknik og MiljA |, men med A¥ben betjening uden tidsbestilling torsdage kl. 15-17, at tidsbestilling
evalueres efter et A¥r og at der indkA bes et IT- system til at understA tte obligatorisk tidsbestilling (1A sningsmulighed
2,3 0g5)

Sagsfremstilling

Den 8.6.2021 indstillede Forvaltningen til Kommunalbestyrelsen at godkende en permanentgA relse af
tidsbestillingsordning i Borgerservice. Der havde vAlret indfA rt tidsbestilling i Borgerservice som en midlertidig ordning
under Coronapandemien. Sagen blev tilbagesendt fra Social- og Kulturudvalget til yderligere belysning, herunder at
involvere andre afdelinger i ordningen.

Forvaltningen har undersA gt hvilke andre afdelinger, der vil kunne bruge tidsbestilling og 1Algger nu op til at indfA re
obligatorisk tidsbestilling for henholdsvis Borgerservice, Jobcenteret og Teknik og MiljA .

Som det foregA¥r i dag, er der ikke tidsbestilling pA¥ rA¥dhuset. Borgere har mulighed for at mA de op i rA¥dhusets
A¥bningstid, for at blive betjent med risiko for at skulle stA¥ i kA , og med den effekt at medarbejderne ikke ved hvilke
henvendelser der kommer i 1A bet af dagen. Med tidsbestilling vil borgerne undgA¥ kA, da alle har et tidsrum de skal
betjenes i, og medarbejderne kan vAlre forberedte i forhold til hvad borgeren A nsker hjA'lp til. I Jobcenteret stA¥r
borgerne ikke i kA , men med et tidsbestillingssystem vil de selv have indflydelse pA¥ hvornA¥r de vil skulle til samtaler,
og medarbejderne ved hvornA¥r de dukker op.

Forvaltningen har ogsA¥ hA rt andre afdelinger pA¥ rA¥dhuset, herunder Myndighed i Social-, Sundhed- og
BeskA'ftlgelsesforvaltmngen og Familicafdelingen i BA rn-, Unge- og Kulturforvaltningen, men de tilrettel A \gger deres
arbejde pA¥ en mA¥de, der ikke krA|ver tidsbestilling i denne form. Afdelingerne tilrettelAlgger oftest deres mA der i
borgers eget hjem eller telefonisk.

De fleste kommuner i landet tilbyder i dag deres borgere, at de kan betjene sig selv hele dA gnet via nettet. Fx har 8 ud af
10 Borgerservice-afdelinger indfA rt tidsbestilling.

Hvis afdelingerne skal kunne tilbyde tidsbestilling fremover, krAlver det et tilkA b af et IT-system. Systemet hA¥ndterer,
at man via kommunens hjemmeside hele dA gnet kan bestille en tid, inden man mA der op pA¥ RA¥dhuset. NA¥r man
har bestilt en tid, bliver man betjent til den tid, man har bestilt. Hvis man har brug for hjA!lp til at bestille en tid, kan man
ringe til RA¥dhuset i telefontiden. SamsA | Kommunes hjemmeside vil skulle guide borgerne til tidsbestilling. Her vil
man ogsA¥ kunne vAllge frit mellem de afdelinger, der udbyder tidsbestilling, uploade relevante dokumenter (f.eks. til
byggesagsbehandling) eller blive mindet om, hvilke dokumenter, man skal huske at medbringe ved fremmA det. NA¥r
man mA der op pA¥ RA¥dhuset, vil der stA¥ en skA'rm som borgerne checker ind pA¥ med deres telefonnummer
hvorefter medarbejderen vil fA¥ en notifikation om, at borgeren venter.

Udover de berA rte afdelinger, vil man undersA  ge om der er potentiale i at andre afdelinger kan bruge
tidsbestillingssystemet, sA¥fremt det bliver indkA bt.

Med systemet sikrer man at borgerne:

e Ved at der er tid til dem, nA¥r de ankommer
e Oplever en bedre service, fordi de selv kan planlAlgge deres tid, nA¥r de bestiller online
 Kan bestille en tid pA¥ alle tider af dA gnet.



e Ikke skal vente
o FA¥r en effektiv og mA¥lrettet betjening, eftersom medarbejderne pA¥ forhA¥nd ved, hvad henvendelsen drejer
sig om

Samtidig vil man med et tidsbestillingssystem sikre at medarbejderne:

e Er bedre forberedt, fordi de pA¥ forhA¥nd kender emnet pA¥ besA get

« Kan opleve mindre stress fordi der er en mere forudsigelig arbejdsdag og ingen oplevelse af kA, pA¥ gangen
e har mulighed for pA¥ sigt at planlA!gge ressourcerne bedre

o kan minimere brugen af telefoniske og fysiske henvendelser uden forudgA¥ende aftaler

Derudover vil ledere vAlre opdateret med relevant ledelsesinformation om 'borgerflow', hvad borgerne har brug for med
videre.

Forvaltningen vurderer, at risikoen for, at der ikke er ledige tider nok til borgerne, vil vAlre lille og kun i
spidsbelastningsperioder. I disse perioder vil der vAlre en risiko for at borgere ikke kan fA¥ en tid pA¥ deres A nskede
tidspunkt, eller mA¥ vente til ugen efter. Forvaltningen vurderer dog at borgerne i takt med, at de 1A!rer systemet at
kende, vil vide, at der skal bestilles tid i god tid til for eksempel fremstilling af pas.A

Hvis borgere mA der op uden en bestilt tid, vil man kunne booke en tid pA¥ den skA!rm man ogsA¥ checker ind pA¥.
Alternativt vil receptionen hjAllpe borgerne med at fA¥ bestilt en tid. SamsA , Kommune vil forpligte sig til at hjAllpe alle
borgere ogsA¥ dem, der hverken har PC eller Mitld. Ligesom under Coronapandemien vil det vAlre muligt at bestille tid i
Borgerservice via telefon.

Forvaltningen vil sikre at der afsAlttes tid til akutte henvendelser.

A”konomi og personale
Anskaffelsen af IT-systemet Frontdesk er forbundetA med fA lgende omkostninger.

o ct samlet engangsbelA b pA¥ 132.000 kr. for udstyr, opsA!tning, undervisning og installation.
e 52.000 kr. i 1A bende drift til licens, videreuddannelse og nye versioner af systemet.

A

A

Finansiering af engangsbelA bet kan tilvejebringes fuldt ud via velfAlrdsteknologipuljen i indevA!rende budgetA¥r 2023.
VelfA!rdspuljen pA¥ 233.000 kr. blev oprindelig afsat ved budgetlA!gningen for 2021 som engangsbelA b til anskaffelse
af velfAlrdsteknologi eller automatiserende it-systemprocesser - oprindeligt med det formA¥l at skabe effektiviseringer i
den 1A bende drift. Anskaffelsen af tidsbestillingslA sningen falder sA¥ledes ikke 100 % ind under detA oprindelige
puljeformA¥l.A Men det vurderes at der alligevel opnA¥s en digitaliseringsgevinst og et A get serviceniveau for
borgerne, der kan begrunde en anvendelse af puljen til denne udgift. Der har indtil videre ikke vAlret andre projekter, der
blev finansieret af puljen. PuljestA rrelsen er derfor stadig 233.000 kr. Men det forventes at der kommer et andet mindre
projekt senere pA¥ A¥ret, som falder ind under puljeformA¥let.A A

Den 1A bende driftsudgift kan dog ikke rummes i eksisterende driftsbudgetter, fordi systemet ikke frigiver "udmA ntbare"
personaletimerreduktioner i den kommunale organisation. Driftsudgiften skal sA¥ledes afsAlttes ved budgetlA!gning for
2024, sA¥fremt systemet anskaffes.

Tidligere beslutninger
08.06.2021, SKU-sag nr. 672: "Beslutning om permanentgA relse af tidsbestilling i Borgerservice - SKU-A"U-KB"
Dialog og hA ringer

Der er indkommet hA ringssvar fra de involverede afdelinger, og hA ringssvarene er positivt indstillet overfor indfA rsel
af tidsbestilling. Der er en bekymring i hA ringssvaret fra Borgerservice, der gA¥r pA¥ om IT-systemet er fleksibelt nok
til at hA¥ndtere de specifikke opgaver som medarbejderne varetager i afdelingen. Forvaltningen har forhA rt sig hos
Frontdesk, der bekrAlfter at de kender til udfordringen fra andre kommuner, og at det ikke har vAlret en udfordring
tidligere. Det betyder samtidig, at Forvaltningen ikke anbefaler at der skal vAlre omrA¥der hvor borgerne ekspederes ved
fremmA de, eftersom dette ville gA re tidsbestilling overflA dig. Dette vil kunne indgA¥ i tidsbestillingssystemet,
eftersom det kan skrA!ddersyes til brugeren.

Aktuel beslutning pA¥ Social- og BeskA 'ftigelsesudvalget 14-08-2023

FravA'rende:A SA ren Wiese

Det bemAlrkes, at Ydelseskontoret ikke direkte fremgA¥r af sagsfremstillingen. Ydelseskontoret A nsker dog ogsA¥
tidsbestilling. A

Social- og BeskA!ftigelsesudvalget er som udgangspunkt positivt stemt for grund ideen overfor den generelle hensigt med
forslaget og indstiller, at sagen behandles ved en temadrA ftelse ved de kommende budgetforhandlinger.

Bilag



heringssvar tidsbestilling



Punkt 291: Droeftelse af punkter til kommende dialogmede med Seniorradet
-SU

S2023-2541

Problemstilling

Der skal tages stilling til, hvilke punkter, der enskes droftet med Seniorradet til neste dialogmede.
Lesningsmuligheder og indstilling

Forvaltningschefen for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller til politisk dreftelse og beslutning.
Sagsfremstilling

Der skal tages stilling til hvilke punkter, der enskes dreftes med Seniorrddet til naste dialogmede, jevnfer beslutningen i
sagen 'Revidering af dialogmeder i 2023 - SU' d. 05.09.2022.

Okonomi og personale

Droftelsen har ingen budgetmeessige konsekvenser.

Tidligere beslutninger

05.09.2022, SU-sag nr. 128 - "Revidering af dialogmeder 1 2023 - SU"

Dialog og heringer

Der har ikke vaeret inddragelse af andre i sagens forberedelse.

Aktuel beslutning pa Social- og Beskzftigelsesudvalget 14-08-2023

Fravaerende: Seren Wiese
Folgende punkter enskes droftet med Seniorradet til kommende dialogmede:

1. kommende budgetudfordringer
2. plejehjemsradet
3. digitalisering herunder digital madbestilling



Punkt 292: Tilsyn i hjemmesygeplejen 2023 - SU

S2023-2470

Problemstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed har efter et tilsynsbeseg i hjemmesygeplejen 25. april 2023 udstedt tre pabud.
Lesningsmuligheder og indstilling

1. Social- og Beskaftigelsesudvalget tager orienteringen om pabuddene i Hjemmesygeplejen til efterretning.

2. Social- og Beskeaeftigelsesudvalget tager orienteringen om, hvordan pdbuddene fjernes til efterretning.
Indstilling:

Forvaltningschefen for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller, at Social- og Beskeftigelsesudvalget tager
orienteringen om pabuddene i Hjemmesygeplejen til efterretning og at Social- og Beskaftigelsesudvalget tager
orienteringen om, hvordan pédbuddene fjernes til efterretning (lesningsmulighed 1 og 2).

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed var den 25. april 2023 pa et varslet, planlagt tilsyn hos hjemmesygeplejen i Samso
Kommune. Tilsynet var udvalgt ved stikprove.

Ved tilsynet blev der gennemgéet journaler og foretaget medicingennemgange med udgangspunkt i 7 borgere i behandling
med blodfortyndende medicin.

P& den baggrund har Styrelsen vurderet, at der i hjemmesygeplejen Samsg Kommune er "storre problemer af betydning
for patientsikkerheden". Styrelsen arbejder med kategoriseringerne "ingen", "mindre", "starre" eller "kritiske" problemer
af betydning for patientsikkerheden. Pabuddene for hjemmesygeplejen ligger dermed i den tunge ende, men er ikke
kritiske.

Styrelsen har pa baggrund af tilsynet udstedt et pabud til Hiemmesygeplejen om:

1. at sikre, at der er gennemfort systematiske sygeplejefaglige vurderinger og opfelgning herpé for samtlige patienter i
behandling med blodfortyndende medicin, fra den 29. juni 2023.

2. at sikre tilstreekkelig journalfering for patienter i behandling med blodfortyndende medicin, herunder
implementering af instruks herfor, fra den 29. juni 2023.

3. at sikre udarbejdelse og implementering af instrukser for personalets kompetencer, ansvars- og opgavefordeling,
instruks for handtering af blodfortyndende medicin, instruks for fravalg af genoplivning og instruks for akut opstaet
sygdom og ulykke, fra den 29. juni 2023.

Resumé af afgorelsen samt tilsynsrapport er efter anvisning fra Styrelsen offentliggjort pd Samsg Kommunes
hjemmeside.

Der er lavet en handleplan for den kommende tid, der skal sikre, at hjemmesygeplejen lever op til kravene for
patientsikkerhed og sandsynliggere, at Styrelsen for Patientsikkerhed ved nzaeste tilsyn i september fjerner deres pabud.
Handleplanen indebzerer bl.a., at der afsettes ekstra tid til, at alle medarbejderne i sygeplejen skal lave en grundig
journalgennemgang og -opdatering af, i forste omgang, alle borgere i behandling med blodfortyndende medicin. Dernzast
vil der laves en journalgennemgang og -opdatering af nye og gvrige borgere tilknyttet hjemmesygeplejen. Denne
journalgennemgang skal ske i overensstemmelse med en detaljeret instruks for dokumentation og arbejdsgang i Nexus.
Handleplanen indebaerer ogsé en udarbejdelse af de instrukser, der eftersperges af Styrelsen for Patientsikkerhed.

Det er en udfordring for hjemmesygeplejen at indarbejde en ekstra arbejdsopgave - is@r hen over en sommerferieperiode,
hvor der er gget travlhed og udfordringer med at f4 en normal vagtplan til at gé op.

Der er tale om en SKAL-opgave, der skal lgses her og nu, men som ogsé kraever en leengerevarende grundig
implementering af de relevante instrukser for dokumentering og journalfering. Korrekt journalfering sikrer kontinuitet og
patientsikkerhed i plejen og behandlingen samt den nedvendige faglige kommunikation mellem sundhedspersoner om den
enkelte borgers forlgb.

For at sikre korrekt og grundig implementering, herunder den rede trad i journalferingen, er der lavet en case og relevante
instrukser, som de enkelte medarbejdere skal folge. Arbejdet understottes af ledelsen og en medarbejder med serlige
kompetencer for journalfering. Der er hertil blevet tilknyttet flere "interne" tilkaldevikarer, sa der frigives den nadvendige
tid til grundig implementering af de relevante instrukser.

Styrelsen for Patientsikkerhed vil komme pé nyt tilsyn i hjemmesygeplejen i slutningen af september. Vurderer Styrelsen
pa det tidspunkt, at de ikke kan fjerne pabuddene, vil disse fastholdes, indtil Styrelsen ved et nyt tilsyn vurderer, at
hjemmesygeplejen lever op til patientsikkerheden.

Okonomi og personale



Det er Forvaltningens forventning, at det vil komme til at koste ca. 180.000 kr. i ekstra ressourcer resten af aret, at fjerne
pabuddet fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Jf. Kasse- og regnskabsregulativet finansierer Forvaltningen den estimerede ekstra udgift selv igennem
budgetomplaceringer mellem budgetansvarsomraderne inden for &ldreomradet uden at @ndre det politisk

vedtagne serviceniveau.

Tidligere beslutninger
Sagen har ikke tidligere vaeret behandlet politisk.
Dialog og heringer

Hjemmesygeplejen sendte 15. juni 2022 et heringssvar med bemarkninger til udkastet til Styrelsens afgerelse. Heri
fremgar det, at der er ivaerksat implementering af specifikke instrukser og foranstaltninger for at sikre efterlevelse af
pabuddet, og at hjemmesygeplejen er i gang med at udarbejde en tidsplan herfor.

Aktuel beslutning pa Social- og Beskzftigelsesudvalget 14-08-2023

Fravaerende: Seren Wiese

Orienteringen om pabuddene i Hjemmesygeplejen og om hvordan padbuddene bliver fjernet blev taget til efterretning
(lesningsmulighed 1 og 2).

Social- og Beskaftigelsesudvalget ensker desuden at folge udviklingen af fjernelsen af pabuddene.

Bilag
D741-2023-17708 Resumé til offentliggarelse.pdf 9bedd7e1-b722-49ab-b6{7-29722a12b1

D741-2023-17709 Tilsynsrapport.pdf dcb8ec19-9e¢86-472c-ac30-¢929452453a0



Punkt 293: Orientering om Social- og Beskaftigelsesudvalgets arsplan - 14.
august 2023

S2022-31
Problemstilling

Forvaltningschefen for Social, Sundhed og Beskaftigelse foreleegger arsplan 2023 for Social- og Beskaftigelsesudvalget
til efterretning.

Lesningsmuligheder og indstilling
Forvaltningschefen for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller, at arsplanen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

Pa made i Social- og Kulturudvalget den 12. maj 2020 godkendte udvalget forslag fra forvaltningscheferne for Bern,
Unge og Kultur og Social, Sundhed og Beskaftigelse om en arsplan for udvalget.

Arsplanen skal medvirke til i endnu hgjere grad at kunne forventningsafstemme, planlagge, fastholde deadlines og
kvalitetssikre udvalgets betjening.

Arsplanen skal bidrage til, pd dynamisk vis, at drefte og godkende indholdet i udvalgets dagsordener.

Okonomi og personale
Lesningsforslagene har ingen gkonomiske konsekvenser.
Tidligere beslutninger

12.05.2020, SKU-sag nr. 427: Godkendelse af forslag til Social- og Kulturudvalgets arsplan som fast punkt pé udvalgets
dagsordener.

Dialog og heringer
Der har ikke vaeret inddragelse af andre i sagens forberedelse.

Aktuel beslutning pa Social- og Beskzftigelsesudvalget 14-08-2023

Fravaerende: Seren Wiese
Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

Arsplan 2023



Punkt 294: Efterretningsliste - 14. august 2023

S2021-7057

Problemstilling

Forvaltningschefen for Social, Sundhed og Beskaftigelse forelegger efterretningslisten til medet den 14. august 2023.
Lesningsmuligheder og indstilling

Forvaltningschefen for Social, Sundhed og Beskaftigelse indstiller, at efterretningslisten tages til efterretning.
Sagsfremstilling

Forvaltningschefen for Social, Sundhed og Beskeaftigelse forelaegger efterretningslisten til medet den 14. august 2023.
Okonomi og personale

Losningsforslaget har ingen skonomiske konsekvenser.

Tidligere beslutninger

Tidligere beslutninger bliver ikke gengivet i forhold til efterretningslisten.

Dialog og heringer

Ingen bemerkninger.

Aktuel beslutning pa Social- og Beskzeftigelsesudvalget 14-08-2023

Fravaerende: Seren Wiese
Der er KB-mede den 12.10., s& Udvalget kan ikke deltage i KL' Aldre og Sundhedskonference.
Koordinering af Jobcamp konference.

Bilag
KL's Fldre- og Sundhedskonference 2023

Invitation fra KL til jobCAMP 23



Punkt 295: Meddelelser fra formanden - 14. august 2023

S2021-6238

Sagsfremstilling

Meddelelser fra formanden p&d medet den 14. august 2023.

Aktuel beslutning pa Social- og Beskzeftigelsesudvalget 14-08-2023

Fraverende: Seren Wiese
Formanden orienterer om, at hun deltager i mede med Indenrigs-og sundhedsminister Sophie Lohde den 16.8.23 sammen
med Borgmesteren, Kommunaldirekteren og @konomichefen.



Punkt 296: Meddelelser vedr. trufne formandsbeslutninger - 14. august 2023

S2021-6238

Sagsfremstilling

Meddelelser pa madet den 14. august 2023 vedr. trufne formandsbeslutninger.

Aktuel beslutning pa Social- og Beskzeftigelsesudvalget 14-08-2023

Fraverende: Seren Wiese
Ingen.



Punkt 297: Ovrige meddelelser - 14. august 2023

S2021-6238

Sagsfremstilling

Ovrige meddelelser pa madet den 14. august 2023.

Aktuel beslutning pa Social- og Beskzeftigelsesudvalget 14-08-2023

Fraverende: Seren Wiese
Ingen.



Punkt 298: Lukket: Meddelelser fra formanden - 14. august 2023

S2021-6238



Punkt 299: Lukket: Meddelelser vedr. trufne formandsbeslutninger - 14.
august 2023

S2021-6238



Punkt 300: Lukket: Ovrige meddelelser - 14. august 2023

S2021-6238
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